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O que é Governanca da Internet?

Definicao classica:
desenvolvimento e a aplicacao por
parte dos governos, do setor
privado e da sociedade civil, em
seus respectivos papéis, de
principios, normas, regras,
procedimentos decisérios =
programas compartilnados que dao
forma a evolucao e uso da Internet.
(WSIS)



B Temas “sociais” e correlatos que estao

Pa rt| N d O d e no cerne das dinamicas e interacoes

proporcionadas pela Internet
UMma

prem |Ssa B Governanca Digital orientada pelo
" modelo multissetorial
ampliada
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Topicos

POLITICAS PUBLICAS A PERSPECTIVA LOCAL

1.1. - DefinicOes conceituais para iniciar a 2.1 - Interseccionalidade
conversa



1.1.
Politicas Publicas

Definicoes conceituais para
iniciar nossa conversa

Demanda 01 Problema Demanda 02

Pablico

Politica Pablica 01 Politica Pablica 02 Politica Publica 03

Saravia, 2006, p.29; Rodrigues, 2010; Lowi, apud. Souza,

"TNNT7 ~ A0



1.1~
Politicas Publicas

Definicoes conceituais para
iniciar nossa conversa

Manter ou alterar a realidade > Objetivos, estratégias de acao
social e alocacao de recursos
necessarios.

Influenciar, alterar ou > Usando sancdes positivas
regular comportamentos ou negativas
Grupos sociais com interesses, valores Enfatizando conflitos e
e objetivos divergentes tomando > disputas entre politica (politics)
decisoes coletivas que afetam toda a e politicas publicas (policies)
sociedade

Saravia, 2006, p.29; Rodrigues, 2010; Lowi, apud. Souza,

"TNNT7 ~ A0



1.1~
Politicas Publicas .

f—
D~ : : .
Definicoes conceituais para v -
iniciar nossa conversa -"? — vV 3
— Avaliacao . -
T - Identificacao
| do problema
I T pliblico
Implementacao
da politica Y
publica
CICLO DE
A POLITICAS ] InclusSo
- na agenda
PUBLICAS piblica

Planejamento

da execucao F. W . _@' Solucdes
E G‘ }_}':9 alternativas

Decisao

Saravia, 2006, p.29; Rodrigues, 2010; Lowi, apud. Souza,

"TNNT7 ~ A0



Evolucao
analitica

1.1~
Politicas Publicas

Definicoes conceituais para
iniciar nossa conversa

Visao racionalista e Ciclo de politicas publicas
tecnicista Racionalidade limitada
Incrementalismo
l Multiplos Fluxos
Complexidade e Equilibrio pontuado

Advocacy coalition framework

politizacao (conflito) T _ o ,
Neoinstitucionalismo historico e escolha racional



Analise de politicas publicas
1.1-
Politicas Publicas

Definicoes conceituais para
iniciar nossa conversa

!

Temporalidade;

Articulacao = individual ao coletivo;

!

—— Padroes reconheciveis:

Como podemos analisar as politicas publicas e o processo de producao
de politicas publicas (policy making)?



Interseccionalidade

1.1-
A perspectiva local

Definicoes conceituais para
iniciar nossa conversa

Como um mesmo problema pode afetar de forma
diferente
diversos grupos;

— Quais sao as vozes que nao estao representadas no

debate;
. s L . INTERSECCIONALIDADE
| Indagar como garantir que a politica publica seja E POLITICAS PUBLICAS
efetiva para agqueles que dela precisam;
Um novo olhar
: Fazer as perguntas certas e produzir dados que o
Vel | sowcoes mrecraons

compreendam a complexidade da implementacao da ——
politica.



Analise de politicas publicas

1.1~
Politicas Publicas

Definicoes conceituais para
iniciar nossa conversa

Complexos processos de producao de politicas publicas, que
envolvem:

1) grande numero de atores diversos;

2) processos de longa duracao, de uma década ou mais;

3) diferentes programas sob responsabilidade em diferentes niveis;
4) diversos debates entre os diversos tipos de atores;

5) disputas envolvendo valores, interesses, dinheiro, coercao.

Sabatier
(2007)



Interseccionalidade
1.1.
A perspectiva local

Definicoes conceituais para

INICiar nossa conversa Guia de enfoque
2023

Principios de Datos
con Perspectiva
de Genero

Plan de Accion de Gobierno Abierto

+ Co-creacion del plan con ciudadania y OSCs

02 - Produccion y analisis de datos con perspectiva de genero

Descripcion del problema

Uno de los aportes de los datos abiertos es reducir las brechas de informacion y las barreras Progress: 960/0
para el consumo y la reutilizacion de datos. Ademas de su apertura, la accesibilidad de los datos [ ——
incentiva un mayor uso por parte de la poblacion generando politicas mas eficaces e integrales

que cuenten con el intercambio de la ciudadania generando también mayor confianza en los

gobiernos.

573 Municipalidad
%W w7y deRosario
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Topicos

BARREIRAS DE ACESSO ESTRATEGIAS E CASOS PENSANDO A
E DE USO DOS CIDADAQOS PARTIR DA PERSPECTIVA LOCAL

1.1. - Desigualdades de Acesso vs. Uso 2.1. - Estratégias Governamentais
1.2. - 5 barreiras que limitam o acesso 2.2. - Acoes Locais

de cidadaos a informacao e a tecnologia



1.1.
31,1 0,5 29,0 14,3

milhdes de domicilios milhdes de domicilios milhoes de domicilios milhoes de domicilios D eS| g Ua I d d d es d e
apenas com apenas com com computador sem computador e AC €SSO VS U SO

Internet computador e Internet sem Internet

TIC Domicilios (2022): O uso
, de mensagens instantaneas
mas também foi a atividade mais realizada
pelos brasileiros na Internet
(93%). Permaneceram em
patamares elevados 0 uso
93% 51% 50% 31% das redes sociais, como
Facebook, Instagram  ou
enviaram mensagens fizeram consultas, procuraram ouviram TikTok (80%), e as chamadas
instantaneas pagamentos ou outras informacoes podcasts de voz ou video (77%), bem
transacdes financeiras relacionadas a satude COmo O envio e recebimento

ou a servicos de saude de e-mails (62%).




Limitacoes de infraestrutura de tecnologia

Limitacdes de uso de tecnologia

Limitacdes pela sobrecarga de trabalho

Limitacdes pela sobrecarga informacional

Limitacoes por disputas (des)informacionais

STRUOTORULIOJU] SEITaIIRy

1.2.

Barreiras ao
acesso € ao uso
dos cidadaos

Understanding citizen
iInformation dynamics and
barriers: Crossroads of
Political Science and Public
Policy - Alves, Guilherme
Queiroz & Silva, Ergon Cugler
de Moraes (2023) - Boletim
de Politicas Publicas/OIPP - No
35 junho /2023 ISSN 2675-
9934



2.1.

Estrategias e casos
pensando a partir
da perspectiva local

Estratégias Governamentais

B 6°Plano de Acao Bra. de Gov. Aberto / 23-
27

1 - Mapear e integrar/articular as politicas publicas de
agentes territoriais para esta agenda

2 - Mapear entidades que atuam na promocao e
defesa de direitos e no assessoramento das politicas
publicas como forma de identificacao territorial para
promoc¢ao da participacao social

3 - Definir/mapear os territérios
saudaveis/sustentaveis

4 - Mapear movimentos e praticas de educacao
popular nos territorios

5 - Articular os movimentos sociais, sindicais e
populares para as acoes do Plano de Acao de Governo
Aberto

6 - Articular rede aberta e colaborativa para formacao
de agentes territoriais



2.1.

Estrategias e casos
pensando a partir
da perspectiva local

Estratégias Governamentais

B 6°Plano de Acao Bra. de Gov. Aberto / 23-
27

/ - Realizar encontros com organizagoes, instituicoes e
movimentos sociais que atuam com educacao popular

8 - Elaborar diretrizes e propor agoes comuns para
formacao de agentes territoriais com educacao
popular, digital e midiatica

9 - Promover formacoes em educacao e letramento
critico, midiatico e digital em territorios

10 - Realizar processos formativos de participacao
popular com fortalecimento da democracia em
territorios

11 - Construir campanha de comunicacao que reforce
processos de participacao popular ja existentes

12 - Construir um mutirao nacional com participagao e
mobilizacao social

13 - Monitorar e acompanhar as acoes implantadas



Estrategias e casos
2.1. pensando a partir
da perspectiva local

Estratégias Governamentais

m Estratégia Nacional de Governo Digital / 24

| - As recomendacoes da estratégia sao construidas
por meio de um processo colaborativo envolvendo
estados e municipios, atrelando aos territorios
orasileiros.

Desafios para Municipios:

1 - Recursos financeiros limitados: muitos municipios
tém orcamentos restritos e podem nao ter recursos
suficientes para investir em infraestrutura digital.

2 - Falta de infraestrutura tecnoldgica: Em algumas
regioes, a infraestrutura de tecnologia pode ser
precaria, com baixa conectividade a Internet e poucos
recursos.

3 - Capacitacao e treinamento: Solucoes digitais
requerem pessoal qualificado para desenvolvimento,
manutencao e suporte técnico.

4 - Questoes de seguranca e privacidade: A
digitalizacao de servicos pode levantar preocupacoes
sobre a seauranca e nrivacidade dos dados dos



Estrategias e casos
2.2. pensando a partir
da perspectiva local

Ui

S

FREE WIFI HERE
WIFI LIBRE AQUI

PREFEITURA DE
SAO PAULO

Coworkings publicos em Sao Paulo: veja 17 lugares
gratuitos para trabalhar

Acoes Locais

B [niciativas de Inclusao Digital Comunitaria

Desenvolver projetos que visem aumentar o acesso
significativo a internet em areas vulnerabilizdas, como
a instalacao de hotspots de Wi-Fi gratuitos em espacos
publicos e a distribuicao de dispositivos conectados a

familias de

Beneficios:

paixa renda.

Reduzir a exclusao digital e promover a

equidade no acesso a internet, permitindo que todos
0S membros da comunidade possam participar
plenamente da vida digital e das oportunidades de
desenvolvimento socioecondmico.



Acoes Locais

Estrategias e casos o o
Py pensando 3 partir B Educacao Midiatica e Letramento Digital

da perspectiva local

Promover educacao midiatica e letramento digital com
capacitacao em tecnologia para a populacao local,
focando em habilidades digitais, seguranca na internet
e participacao cidada online.

Santos ingressa em rede

internacional de cidades Beneficios: Aumentar a alfabetizacao digital da
comprometidas com a comunidade permite que mais pessoas participem
educacao midiatica efetivamente dos processos de governanca da internet
e se beneficiem das oportunidades oferecidas pela
tecnologia.

Moticias

MAR 05 MAR 2024 CURSOS! OFICINAS EPALESTRAS GRATUITASY "EDUCAGADY @ 201 VISUALIZACOES
05 Oficina de letramento digital e educacao midiatica



Estrategias e casos
2.2. pensando a partir
da perspectiva local

VI

mapas
culturais

by hacklab/

Software livre, colaborativo e interativo de mapeamento e gestéo cultural
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Acoes Locais

B Mapeamento Colaborativo de Necessidades

Utilizar ferramentas digitais para realizar
mapeamentos colaborativos, onde os cidadaos podem
identificar e reportar necessidades e problemas locais,
além de cadastros de projetos e acdes locais
relacionados a infraestrutura de internet e acesso a
servicos digitais.

Beneficios: Esse mapeamento ajuda a direcionar
recursos e esforcos de forma mais eficiente,
garantindo que as areas mais necessitadas recebam
atencao prioritaria.



Acoes Locais

Estratégias e casos L .
2. ). pensando a partir B Conselhos Comunitarios de Tecnologia

da perspectiva local

Estabelecer conselhos locais de tecnologia compostos
por representantes da comunidade, ONGs, setor
privado e governo local. Esses conselhos podem se
reunir regularmente para discutir questoes de
governanca da internet e propor solucoes.

Beneficios: Esse formato garante que as decisdes
sejam tomadas com a contribuicao de diversas partes
Interessadas, refletindo melhor as necessidades e
prioridades da comunidade local.




Acoes Locais

Estratégias e casos .
Py pensando a partir B Plataformas de Consulta e Participacao

da perspectiva local

Implementar plataformas digitais onde os cidadaos
podem participar de consultas publicas e debates
sobre politicas relacionadas a internet e tecnologia.

h | : | . €
6 | PR ? Essas plataformas podem incluir votagcoes, enquetes e
oA foruns de discussao.

Colabore com Diadema

QUER OUVIR VOCE!

PARTICIPAR — - | o
- R Beneficios: Isso permite que as opinioes e
LiDIADEMA | oo necessidades das comunidades locais sejam

diretamente consideradas na formulagao de politicas,
promovendo uma governanga mais inclusiva e
democratica.

participe

CIDADE DE SAO PAULO

A AR

&
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Terezinha Brito



Por que as cidades?

E nas cidades que grande parte das
discussoes articuladas no ecossistema da
governanca da Internet se materializam. E
na cidades que as politicas publicas
nacionais e estaduais tomam forma (ou
Nnao).



Contexto & Desafios

PARA O TERCEIRO SETOR PARA OS CIDADAOS
1. Desenvolvimento e Resiliéncia Da perspectiva das cidades o principal
Institucional tema problema ¢é a Inclusao Digital.
1. Financiamento
2. Formalizacao - Conectividade significativa
3. Acesso e Participacao - Educacao digital
2. Apoio governamental - Habilidades digitais

3. Déficit de Politicas Publicas



Caminhos para
solucoes colaborativas

Estratégia para a agenda da
governanca da Internet nas
cidades, uma questao de

terminologia?



Caminhos para
solucoes colaborativas

CIDADES INTELIGENTES (SMART CITIES)

“Apesar de o termo nao possuir uma definicao unica, as smart
cities podem ser entendidas como uma série de solucoes para
problemas urbanos desenvolvidas por meio do uso das TIC.
Trata-se de uma estratégia que oferta solucoes mais rapidas,
eficientes e com maior capilaridade, possibilitando o acesso
mais facil e rapido aos servicos urbanos, promovendo uma
melhor qualidade de vida para cidadaos e um
desenvolvimento social e econdmico mais sustentavel”

Javiera F. Medina Macaya (Cetic.br), 2017.



http://cetic.br/

SOLUCOES?




TECNOLOGIA

Totens reforcam as acoes de seguranca
publica em Maraba

Governador Helder Barbalho esteve no municipio para entregar o
equipamento na orla, como parte do Projeto "Cidades Inteligentes”

Por Roberta Meireles (SEGUP) f y
16/03/2024 13h01

Foto: Marcelo Lelis / Ag. Para




4 - Onde posso acessar o Wi-Fi
Publico Gratuito ?

Os pontos de Wi-Fi gratuito sao:

* Praca das Criangas
1 - O que é o Wi-Fi Publico » Praga Coracao de Jesus
Gratuito ? Praca José de Alencar

O Wi-Fi Publico Gratuito € um servico que faz Praca do Ferreira
parte do programa Fortaleza Inteligente que Passeio Publico

oferece acesso publico e gratuito a Internet, F’raga da Estagéio
interligando computadores, celulares, tablets e

outros aparelhos a rede, por meio de conexao — :
sem fio. Casa da Cultura Digital - Praia de Iracema

Estacoes do BRT na Bezerra de Menezes




Solucoes
Construtivas

Porto
Jocial

SOMOS UMA INCUBADORA E
ACELERADORA DE INICIATIVAS SOCIAIS

ACREDLTANMOS na importé&ncia de movimentar e capacitar a sociedade civil
na promoc¢c&o de solucdes para problemas sociais, MOVIDOS por ajudar as
pessoas a encontrarem seus propositos, potencializar o impacto social e

fazer parte de historias de transformacdo.



Solucoes
Construtivas

Juventude
Digital _

Voce sabe o que é o Juventude Digital?

Somos um programa da Prefeitura de Fortaleza, vinculado a
Fundacao de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (Citinova), que
gualifica jovens para o mercado de tecnologia. Aqui vocé
encontra cursos, oficinas, eventos e conexdes com

oportunidades reais de emprego. Vem com a gente se
preparar para o mercado digital!




Solucoes

Construtivas

0 QUE E
CIDADAD
DIGITAL?

O Cidadao Digital é uma iniciativa da
Safernet Brasil, com apoio da Meta, que

promove atividades educativas gratuitas
para a formacao de adolescentes e jovens
em temas de cidadania digital, como
seguranca online, combate a desinformacao,
autocuidado, respeito e empatia nas redes.
Ao longo de 4 edicgdes, o0 programa ja
impactou mais de 177 mil estudantes e 76
mil educadores. As acoOes acontecem em todo
o0 pais no formato de atividades remotas,
hibridas ou presenciais, sendo mediadas
por jovens através de metodologias de
educacao entre pares, de jovem para jovem,
de uma forma criativa, amigavel e
inovadora.




Solucoes
Construtivas

a:a41

e

O "Paji Zap®" emerge como uma ferramenta crucial
para preencher lacunas significativas na coleta de
dados relacionados a populacao trans e travesti.

Ol&! Sou a Paju,
sua assistente no Paju Zap.
Ao oferecer um canal de denuncias acessivel e

Estou aqui para ajudar vocé a

confiadvel, a plataforra visa naoc apenas documentar .
denunciar qualquer forma de
casos de tentativas de assassinatos e violagbes de violéncia contra pessoas trans.

direitos humanos, mas também empoderar a
; . Ndo deixe de me chamar se
comunidade trans a se manifestar contra a precisar de apoio ou se quiser

invisibilidade que muitas vezes a envolve. relatar um incidente. Juntos, N
podemos fazer a diferenca e lutar TR\ &
contra a discriminacio @ a \

injustica.

Conte comigo!

O protoétipo do Paju Zap esta em fase de testes.
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Obrigado!

contato@ergoncugler.com
www.ergoncugler.com
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